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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

 
Leia o texto com atenção e responda as 

questões, que se seguem, abaixo:  

Fogo Morto 

José Lins do Rego 

 

“- Compadre, as eleições estão aí. O Rego Barros 
é homem para botar ordem nesta nossa Paraíba. 
Veja que quem lhe está falando é homem que 
conhece política como a palma da mão. 

- Compadre, eu não estou pensando nestas coisas. 
Vivo aqui nesta tenda, e quero sair daqui para o 
cemitério. 

- Besteira. O compadre tem o seu voto. 

- O que é um voto, meu compadre? 

- Um voto é uma opinião. É uma ordem que o 
senhor dá aos que estão de cima. O senhor está na 
sua tenda e está mandando num deputado, num 
governador. 

- Compadre Vitorino, eu só quero mandar na 
minha família. 

- É por isto que esta terra não vai para diante. É 
por isto. É porque um homem como o meu 
compadre José Amaro não quer dar valor ao que 
tem.” 

(REGO, José Lins do. Fogo Morto. 9ª ed. Rio de 
Janeiro, José Olympio, 1969, p. 54-5). 

 

1) Assinale a alternativa correta, quanto à 
concordância nominal: 
a) Em anexas, seguem as faturas; 
b) Ela fará mesma parte da equipe de 

pesquisa; 
c) Seguem, inclusos, os documentos; 
d) Ela estava meia alegre; 
e) Obrigado! Disse a menina. 

 

2) Com relação ao tipo de discurso presente nas 
falas, há predominância do discurso: 
a) Indireto; 
b) Direto; 
c) Indireto livre; 
d) Direto e indireto; 
e) Direto e indireto livre. 

 

3) A atitude de José Amaro revela: 
a) Aversão à superioridade; 
b) Descrença e indiferença; 
c) Orgulho em excesso; 
d) Oposição a Rego Barros; 
e) Aversão ao compadre. 

 

4)  “Vivo aqui nesta tenda, e quero sair daqui 
para o cemitério.” A palavra tenda tem o 
mesmo sentido de: 
a) Fazenda; 
b) Terra; 
c) Casa; 
d) Lugarejo; 
e) Barraca. 

 

5)  “O Rego Barros é homem para botar ordem 
nesta nossa Paraíba.” A acentuação gráfica na 
palavra Paraíba segue a mesma regra que em: 
a) Política; 
b) Está; 
c) José; 
d) Família;  
e) Aí. 
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Leia o texto com atenção e responda as 
questões, que se seguem, abaixo: 

Dom Casmurro 

Machado de Assis 

“O destino não é só dramaturgo, é 
também o seu próprio contra-regra, isto é, designa 
a entrada dos personagens em cena, dá-lhes as 
cartas e outros objetos, e executa dentro os sinais 
correspondentes aos diálogos, uma trovoada, um 
carro, um  tiro. Quando eu era moço, representou-
se aí, em não sei que teatro, um drama que 
acabava pelo juízo final. O principal personagem 
era Asaverus, que no último quadro concluía um 
monólogo por esta exclamação: “ Ouço a trombeta 
do arcanjo!” Não se ouviu trombeta nenhuma. 
Asaverus, envergonhado, repetiu a palavra, agora 
mais alto, para advertir o contra-regra, mas ainda 
nada. Então caminhou para o fundo, 
disfarçadamente trágico, mas efetivamente com o 
fim de falar ao bastidor, e dizer em voz surda: “ O 
pistão! O pistão! O pistão!” O público ouviu esta 
palavra e desatou a rir, até que, quando a trombeta 
soou deveras, e Asaverus bradou pela terceira vez 
que era do arcanjo, um gaiato da platéia corrigiu 
cá de baixo: “ Não, senhor, é o pistão do arcanjo!” 

(MACHADO DE ASSIS, Dom Casmurro, Obra 
Completa, 3ª. ed. Rio de Janeiro, José Aguillar, 
1971, Vol. 1, p. 884). 

 
 

6) Que elemento é responsável pela coesão 
existente na afirmação inicial? 
a) Não é só; 
b) Lhes; 
c) Isto é; 
d) Um carro; 
e) Outros. 

 

7)  “Quando eu era moço, (...)”. Essa oração é 
subordinada adverbial: 
a) Condicional; 
b) Concessiva: 
c) Temporal; 
d) Comparativa; 
e) Final. 

8) As palavras-chave da situação humorística, no 
episódio narrado, são: 
a) Asaverus e arcanjo; 
b) Gaiato e pistão; 
c) Asaverus e gaiato; 
d) Trombeta e pistão; 
e) Trombeta e arcanjo. 

 

9)  “ (...) um gaiato da platéia corrigiu cá de 
baixo: “ Não, senhor, é o pistão do arcanjo!”. 
A fala de alguém da platéia tem a intenção de 
tornar o texto: 
a) Humorístico; 
b) Dramático; 
c) Trágico; 
d) Político; 
e) Reflexivo. 

 

10) A palavra gaiato poderia ser substituída, sem 
perda da coerência do texto por: 
a) Assistente de palco; 
b) Animador de platéia; 
c) Baderneiro; 
d) Rapaz travesso; 
e) Ator substituto. 
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LÍNGUA ESTRANGEIRA: 
INGLÊS 

 

Bill to fix roads dies  
 

Senate Republicans killed a constitutional 
amendment late Tuesday that would have put $1 
billion toward building new roads and bridges 
throughout the state, according to state Sen. 
Lowell Barron, D-Fyffe. Barron, Senate Rules 
Committee chairman, ________the bill’s sponsor. 
He said the bill failed to receive the 18 votes it 
needed to bring it up for consideration by the full 
Senate on May 1. (Source: The Times Journal. 
May 7,2008) 

 
11) In the text, chairman means  

a) Correspondente; 
b) Charmoso; 
c) President; 
d) Membro; 
e) Cidadão. 

 
12) O espaço propositadamente deixado no texto 

pode ser preenchido por 
a) have been; 
b) was; 
c) were; 
d) being; 
e) haven’t been. 

 
13) Obama _________ North Carolina by a 14-

point margin Tuesday. Clinton squeaked out a 
win in Indiana by 2 points.  
a) has win; 
b) win; 
c) won; 
d) to win; 
e) have won. 
 

14) I would not drink alcohol if I ________ you. 
a) was; 
b) been; 
c) to be; 
d) were; 
e) being. 

 

15) A computer chip refers ______ that 
component of the computer _______ contains 
the electronic circuitry designed to perform 
logical and arithmetic functions. 
a) for – that; 
b) to – which; 
c) for – which; 
d) at – whose; 
e) to – whose. 

 
Leia esta carta atentamente para depois responder 
as perguntas: 
 

Dear Sir, 
 
I’m writing to you about your new product, Spring 
Rain shampoo. a short while ago, my daughter 
bought me a bottle of this after seeing your 
advertisement on TV. Following your 
recommendation, I began washing my hair with it 
every three or four days. However, I soon noticed 
that my hair was becoming dry and lifeless, so I 
went to my doctor for advice. He was surprised 
that I was washing it so frequently and suggested 
that once a week was enough. In view of  this, I 
wonder whether other people have been misled in 
this way. 
 
Something else I would like to draw your 
attention to is the design of the bottle. It is such an 
awkward size that it does not go into a normal 
bathroom cabinet. It is also extremely unsteady 
and falls over very easily. This happened to me 
while I was washing my hair and half the contents 
got spilt. So much for your claim that one bottle 
lasts a long time. 
 

Yours faithfully, 
Mary Graves. 

 
( This letter was taken from he book “ INSIGHT” 

By Donna Byrne and Susan Holder ) 
Longman- 1987. 
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16) MARK THE CORRECT ALTERNATIVE : 
 

He was surprised that I was washing IT, so 
frequently and suggested...... (linhas 8-9) 
(de acordo com o texto, o pronome IT se 
refere a :) 
a) Her hand;                            
b) Her face;                  
c) d-Her body; 
d) her feet;  
e) Her hair. 

 
17)  ‘This happened to me while I was washing 

my hair……. (linhas 5-6- 2º paragraph) 
“while I was washing my hair ,” 
a) The verbal tense is in the past progressive; 
b) The verbal tense is in the present 

progressive; 
c) The verbal  tense is in the present perfect 

continuous; 
d) The verbal tense is in the future 

continuous; 
e) The verb is in the simple past. 

 
18) It does not go into a normal bathroom cabinet” 

( linha 3- 2º paragraph) 
( Esta sentença no tempo passado ficaria ) 
a) It is not going into a normal bathroom 

cabinet; 
b) It did not go into a normal bathroom 

cabinet; 
c) It would not go into a normal bathroom 

cabinet; 
d) It has not go into a normal bathroom 

cabinet; 
e) It went not into normal bathroom cabinet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19) Há pouco, minha filha comprou uma garrafa 
de shampoo logo que viu a propaganda”. 
( isto corresponde em Inglês a ) 
a) In view of this I wonder whether other 

people...... 
b) So much for your claim that one bottle 

lasts a long time. 
c) It is such an awkward size that it does not 

go into……. 
d) A short while ago, my daughter bought a 

bottle of this after seeing the 
advertisement. 

e) It is such a a wonderful daughter, the one I 
have… 

 
 
20)  “ Também é extremamente instável, irregular, 

e cai facilmente”. ( linhas-4-5) (2º pagraf) 
(Isto corresponde em Inglês a) 

a) One bottle lasts a long time….. 
b) This happened to me……. 
c) Nenhuma das três estão corretas. 
d) It is also extremely unsteady and falls 

easily. 
e) It is also possible that nobody is perfect 
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LÍNGUA ESTRANGEIRA: 
FRANCÊS 

 
11) Le dalaï-lama salue avec prudence l’offre 

de Pékin 
Depuis son exil dans le nord de l’Inde, à 
Dharamsala, le dalaï-lama a déclaré qu’il n’avait 
pas encore reçu de détails sur l’offre de Pékin de 
recevoir un de ses représentants, mais que le 
dialogue était, par principe, une bonne chose, tant 
qu’il ne s’agissait pas d’une ouverture de façade 
de la part du gouvernement chinois. 
“Nous devons examiner les causes des problèmes 
et chercher une solution par le dialogue”, a-t-il 
déclaré à la presse. “Nous devons avoir des 
discussions sérieuses sur la façon d’apaiser le 
ressentiment des Tibétains au Tibet” contre le 
pouvoir central chinois. “Mais vouloir rencontrer 
certains de mes proches juste pour montrer qu’il y 
a un dialogue n’aurait aucun sens”, a-t-il averti. 
(Le Figaro, 26/04/2008). 
 
Selon le texte: 

a) Pékin a fait une déclaration détaillée de ses 
intentions au leader tibétain; 

b) Le dalaï-lama a dit que le dialogue avec les 
chinois n’était pas une bonne chose; 

c) Le dalaï-lama veut dialoguer sérieusement 
avec le gouvernement chinois sur la 
situation au Tibet; 

d) Le leader spirituel veut rencontrer ses 
proches juste pour montrer au monde qu’il 
y a un dialogue sur le Tibet; 

e) Le chef spirituel tibétain a déclaré à la 
presse qu’il ne veut pas dialoguer avec la 
Chine. 
 

12) Complétez avec les adjectifs: 
un ... film; des ... riches; un ... acteur; 
une ... actrice 

a) nouvel, nouveaux, nouveau, nouvelle; 
b) nouveau, nouveaux, nouvel, nouvelle; 
c) nouveaux, nouveau, nouvel, nouvelle; 
d) nouvelle, nouveau, nouveaux, nouvel; 
e) nouvel, nouveau, nouvelle, nouveaux. 

 
 
 

13)  “Quelle heure est-il?”. Marquez la question 
incorrecte: 
a) dix heures et quart; 
b) huit heures et demie; 
c) neuf heures et dix; 
d) trois heures moins le quart; 
e) une heure moins vingt. 

 
14) La santé du Pape alimente déjà les rumeurs 

de succession 
Aux États-Unis, à son “staff” qui lui présentait 
chaque soir le programme du lendemain, horaires, 
temps de déplacement, rencontres, nombre de 
discours, Benoît XVI répondait, non sans humour, 
mais avec lucidité, “vous allez m’épuiser”. Durant 
ce voyage de six jours outre-Atlantique, le Pape 
est effectivement apparu fatigué, en particulier 
lors de la messe à la cathédrale de New York [...] 
Dès son retour, le lundi 21 avril au Vatican, il a dû 
prendre du repos. Le mardi est pour lui un jour 
sans audiance officielle. [...] Trois ans après 
l’élection de Benoît XVI, sa succession n’est pas 
encore le quotidien du Vatican mais les rumeurs 
vont bon train. [...] Le Pape assume ainsi la 
présidence de toutes les grandes cérémonies liées 
à sa charge, mais il délègue beaucoup et, en raison 
de son âge, Il le fera sans doute de plus en plus. 
[...] En élisant, il y a trois ans, Joseph Ratzinger, 
alors âgé de 78 ans, au lieu d’une personnalité 
plus jeune, les cardinaux avaient fait le choix d’un 
papa “de transition” après les vingt-six ans de 
règne de Jean-Paul II, élu, lui, à 58 ans. Benoît 
XVI est l’un des papes les plus âgés à avoir été élu 
à la tête de l’Église catholique. [...] Dans un livre 
récemment paru en France, le cardinal Maradiaga 
imagine une papauté qui sortirait d’Europe. Ce 
“papamobile” qui jure qu’il se refuse “à laisser 
cette idée polluer” ses pensées, considère que le 
futur chef de l’Église pourrait venir du tiers-
monde et plus particulièrement d’Amérique latine, 
où vit la moitié des catholiques. Un pape “qui 
porte les préoccupations du tiers-monde” aurait 
“une faculté de dialogue pour peser sur les 
négociations Nord-Sud”, juge cet homme très 
estimé dans les instances internationales (FMI ou 
OMC) qui est déjà intervenu à Davos. 
(Le Figaro, 25/04/2008) 
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Selon le texte: 
a) En dépit de son âge, Benoît XVI ne 

délègue pas ses compromis; 
b) Le Vatican n’a jamais parlé de la 

succession de Benoît XVI; 
c) Malgré les rumeurs, la santé du Pape va 

très bien; 
d) La santé du Pape commence à provoquer 

des discussions sur sa succession; 
e) Selon le cardinal Maradiaga, l’Amérique 

latine n’a pas de chance d’avoir une Pape. 
 
15) À 85 ans, le créateur de Spider-Man 

reprend du service 
On le croyait à la retraite. À 85 ans, Stan Lee se 
relance dans l’aventure des comics! Pour ceux qui 
l’ignore, ce légendaire scénariste de la firme 
Marvel Comics Group est le créateur, il y a près 
de cinquante ans, de dizaines de superhéros, parmi 
lesquels Spider-Man, les Quatre Fantastiques, 
Hulk, Iron Man, les X-Men, Daredevil et le 
Surfeur d’argent. Des personnages qui font partie 
de la mythologie américaine et sont devenus de 
marques déposées des studios Marvel. 
(Le Figaro, 24/04/2008) 
 
Les mots soulignés sont respectivement: 

a) article indéfini pluriel, article défini 
masculin, article défini féminin, article 
défini pluriel; 

b) article défini féminin, article défini 
masculin, article défini pluriel, article 
indéfini pluriel; 

c) article défini féminin, article défini 
masculin, article indéfini pluriel, article 
défini pluriel; 

d) article défini masculin, article défini 
féminin, article défini pluriel, article 
indéfini pluriel; 

e) article défini pluriel, article défini 
masculin, article indéfini pluriel, article 
défini pluriel. 

 
 
 
 
 
 
 

16) Indiquez la fonction des noms des 
compléments soulignés: 

 
Un camion-citerne vient le remplir. 
On va vous aider. 
Jean-Paul lui donne un télégramme. 
Je viens avec toi. 

a) objet direct, objet indirect, objet direct, 
objet indirect; 

b) objet indirect, objet indirect, objet direct, 
objet indirect; 

c) objet indirect, objet indirect, objet indirect, 
objet indirect; 

d) objet direct, objet direct, objet direct, objet 
direct; 

e) objet direct, objet direct, objet indirect, 
objet indirect. 

 
17) Complétez avec “en” et “y”: 
 
“Rendez-vous a été pris au siège de la Fédération 
des Travailleurs Manufacturiers de Cochabamba. 
Oscar Oliveira ... est le président. Pour m’ ... 
rendre, je traverse la place principale de la ville.” 
(Libération, 01/05/2008) 
“Certaines reines de beauté ont grimpé des 
échelons, d’autres ... ont descendu, quelques-unes 
ont quitté la liste et d’autres ... ont fait leur 
apparition.” (Le Figaro, 01/05/2008) 

a) y, en, y, en; 
b) en, y, en, y; 
c) y, y, en, en; 
d) en, en, y, y; 
e) y, en, en, y. 

 
18) Quelle est la fonction de “celui-ci” dans la 

phrase “La CGT et FO s’opposent en effet au 
principe même du passage à 41 ans alors que 
les autres syndicats estiment que celui-ci doit 
être différé tant que le taux d’emploi des 
seniors ne s’améliore pas.” (Le Figaro, 
29/04/2008)? 

 
a) pronom indéfini; 
b) pronom démonstratif; 
c) adjéctif; 
d) verbe; 
e) pronom possessif. 
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19)  “Tu est plus fort que moi”; “Je tombe moins 
souvent”; “Tu skies aussi bien que moi”; 
“C’est la pire défaite depuis 40 ans.” 

 
Les comparatifs sont respectivement: 

a) d’inégalité, d’égalité, d’inégalité, 
superlatif; 

b) d’égalité, d’inégalité, d’inégalité, 
superlatif; 

c) superlatif, d’égalité, d’inégalité, 
d’inégalité; 

d) d’inégalité, d’inégalité, d’égalité, 
superlatif; 

e) superlatif, d’inégalité, d’égalité, d’égalité. 
 
20)  “Méfiez-vous également de Vênus: cette 

planète rend très gourmand...” (Elle, 
26/04/2008); “Une règle non écrite voudrait 
qu’après des pontificats longs et féconds, les 
cardinaux choisissent un pape âgé pour ‘faire 
une pause’ ” (Le Figaro, 25/04/2008); “En un 
demi-siècle, l’espérance de vie a largement 
augmenté...” (idem ibidem). 

 
Indiquez le mode et le temps des verbes 
soulignés: 

a) conditionnel présent, impératif, subjonctif 
présent, indicatif passé composé; 

b) impératif, subjonctif présent, indicatif 
passé composé, conditionnel présent; 

c) subjonctif présent, indicatif passé 
composé, conditionnel présent, impératif; 

d) impératif, conditionnel présent, subjonctif 
présent, indicatif passé composé; 

e) indicatif passé composé, conditionnel 
présent, impératif, subjonctif présent. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEGISLAÇÃO 
 
 

21) O conceito de Ambiente Organizacional é: 
a)  Área específica de atuação do servidor, 

integrada por atividades afins ou 
complementares, organizadas a partir das 
necessidades  institucionais  e que  orienta 
a política de desenvolvimento  de pessoal; 

b) Setor onde o servidor atua; 
c)  Unidade destinada ás atividades inerentes 

a área acadêmica; 
d) Conjunto de atribuições e 

responsabilidades que cometidas a um 
servidor; 

e) Conjunto de cargos da mesma hierarquia. 

 

22) O que poderá consolidar a moralidade do ato 
administrativo público é: 
a) O limite entre o bem e o mal; 
b) Buscar o bem comum a qualquer custo; 
c) Limitar-se ao princípio da legalidade; 
d) Agir com zelo e eficácia as atividades 

administrativas;  
e) O equilíbrio entre a legalidade e a 

finalidade. 

 

23) Na Administração Pública só é permitido fazer 
o que a lei autoriza e na Administração 
Particular o que a lei não proíbe. Esta 
afirmação corresponde ao princípio da: 
a) Finalidade; 
b) Impessoalidade; 
c) Legalidade; 
d) Moralidade; 
e) Publicidade. 

 

24) Assinale a alternativa I/CORRETA. O 
servidor, ocupante do cargo efetivo, em 
estágio probatório tem direito a: 
a) Licença médica; 
b) Licença para tratar interesses particulares; 
c) Acompanhar cônjuge; 
d) Exercer atividade política; 
e) Exercer cargo em comissão. 
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25) Conforme a Lei 8.112/90 qual a modalidade 
de provimento de cargo público? 
a) Substituição; 
b) Redistribuição; 
c) Posse; 
d) Nomeação; 
e) Remoção.  

 

26) Segundo a Lei nº11.091/2005, que dispõe 
sobre a estruturação do Plano de Carreira dos 
Cargos Técnico-Administrativos em 
Educação, a conceituação de cargo é: 
a) É a competência, atribuição ou encargo 

para o exercício de determinada função; 
b) Conjunto de atribuições e 

responsabilidades previstas na estrutura 
organizacional que são cometidas a um 
servidor; 

c) Conjunto de deveres inerentes à estrutura 
organizacional que são atribuídas a um 
servidor; 

d) Cumprir os deveres que a lei lhe impõe e a 
ser leal a um código de conduta muito 
rigoroso; 

e) Conjunto de direito pertinente ao Plano de 
Carreira dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educação. 

 

27) Com base na Lei nº 8.112/90, assinalar a 
alternativa ERRADA. 
a) No Auxílio-natalidade a quantia a ser paga 

é equivalente ao menor vencimento do 
serviço público; 

b) O servidor que adota uma criança é devido 
o auxílio-natalidade; 

c) Na hipótese de parto múltiplo, o valor será 
acrescido de 50% (cinqüenta por cento) 
por nascituro; 

d) O auxílio será pago ao cônjuge ou 
companheiro servidor público, quando a 
parturiente não for servidora; 

e) O Auxílio-natalidade é devido à servidora 
por motivo do nascimento do filho. 

 

28) São requisitos básicos para investidura em 
cargo público (Lei 8.112/90) 

i) aptidão física e mental 
ii) idade mínima de dezoito anos 
iii) quitação com obrigações militares e 

eleitorais 
iv) certidões negativas de cartórios 

criminais da comarca onde reside a 
pessoa 

v) a nacionalidade brasileira 

 

Assinale a opção correta sobre o enunciado 
acima: 
b) I, II, III, V; 
c) IV; 
d) I, II, III; 
e) II, IV; 
f) V. 

 

29) Com base na Lei 8.112/90, o prazo para a 
posse de um servidor público federal é de 30 
(trinta) dias contados do ato de provimento. 
Caso isso não ocorra, nesse prazo, o servidor 
terá como conseqüência: 
a) A demissão do servidor; 
b) A exoneração do servidor; 
c) Destituição do cargo; 
d) Tornar-se sem efeito o ato de provimento; 
e) Desclassificação da lista de homologação 

do concurso. 

 

30) Com base com o Regime Jurídico Único(RJU) 
o Processo Disciplinar terá o prazo para 
conclusão dos trabalhos, de 60 (sessenta) dias, 
contados da data da publicação do ato que 
constitui a comissão, podendo ser prorrogada 
por igual prazo de: 
a) 90; 
b) 30; 
c) 120; 
d) 60; 
e) 45. 
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CONHECIMENTO ESPECÍFICO: 
SECRETÁRIO EXECUTIVO 

 
31) Quando o Presidente da República se fizer 

representar em solenidades ou cerimônias, o 
lugar que compete a seu representante é: 
a) À esquerda da autoridade que as presidir; 
b) Ao centro, independentemente que quem 

esteja presidindo; 
c) No lugar mais distante do presidente da 

mesa; 
d) À direita da autoridade que as presidir; 
e) À esquerda da Bandeira Brasileira. 

 

32) De que forma é denominado o processo que 
tem por objetivo ampliar o sistema decisório 
estrutura abaixo, até o menor nível possível na 
pirâmide organizacional, dando aos grupos de 
trabalho o poder e a autonomia de “como” 
realizar suas tarefas, reforçando-os com 
credibilidade e encorajando sua criatividade?  
a) Trabalho de equipe; 
b) Aprendizagem organizacional; 
c) Empowerment; 
d) Estruturação; 
e) Qualidade Total. 

 

33) Para a realização de eventos os organizadores 
devem elaborar uma listagem de 
procedimentos, ou “Check List” que 
corresponde a: 
a) Normas protocolares a serem enviadas aos 

convidados; 
b) Listagem dos convidados para verificar 

sua presença no evento; 
c) Listagem de telefones úteis para eventuais 

emergências no horário do evento; 
d) Listagem de ações a realizar; 
e) Listagem dos organizadores e da mídia 

convidada para elaboração das credenciais. 
 

 

 

 

34) A videoconferência (meio de organizar evento 
por uma linha de satélites e um  espaço físico 
adequado) tem como característica principal 
apresentar um tema de interesse de 
determinado grupo de pessoas, estando essas 
pessoas em locais diferentes e distantes. As 
vantagens desse tipo de evento são (Marque a 
opção onde existem somente vantagens): 
a) Encurtar distâncias / Racionalizar diálogos 

/ Interação relativa entre os participantes 
devido à proximidade proporcionada pela 
tecnologia; 

b) Encurtar distâncias / Racionalizar diálogos 
/ Reduzir investimentos e acelerar a troca 
de informações entre as pessoas e as 
empresas; 

c) Racionalizar diálogos / Reduzir 
investimentos / Participação limitada de 
público; 

d) Encurtar distâncias / Reduzir 
investimentos /  Participação limitada de 
pública; 

e) Racionalizar diálogos / Encurtar distâncias 
/  Inexistência da presença física entre os 
participantes. 

 

35) Existem vários estudos sobre motivação não 
apenas na área de psicologia, mas também na 
organizacional.  As organizações devem 
buscar o que motiva o funcionário, criando um 
ambiente que possibilite atender as 
necessidades humanas. O psicólogo norte-
americano Abraham Harold Maslow, em sua 
Teoria da Motivação Humana, relacionou 
cinco das mais importantes necessidades 
humanas. São elas: 
a) Auto-realização – Estima – Sociais – 

Científicas - Filosóficas 
b) Estima – Sociais – Segurança – 

Profissionais – Motivação pessoal 
c) Auto-realização – Estima – Sociais – 

Segurança – Fisiológica (básicas) 
d) Fisiológica – Segurança – Sociais – Estima 

– Hierarquia  
e) Auto-realização – Científicas – Filosóficas 

– Segurança –  Estima 
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10 

 

 

36) Uma planilha de cálculo, como por exemplo, 
Excel – é uma excelente ferramenta para as 
atividades secretariais, pois possibilita uma 
grande economia de tempo, além de ter uma 
ótima apresentação final. Com este software 
podemos elaborar: 
a) Desenvolvimento de multimídia; 
b) Confecção de slides; 
c) e-mails personalizados; 
d) Editoração gráfica; 
e) Tabelas numéricas e cálculos. 

 

37) Considera-se correspondência toda e qualquer 
forma de comunicação escrita, produzida e 
destinada a pessoas jurídicas ou físicas, e vice-
versa, bem como aquela que se processa entre 
órgãos e servidores de uma instituição.  
Quanto ao destino e procedência pode-se 
classificar a correspondência em: 
a) Oficial e particular; 
b) Internacional e Interestadual; 
c) Interestadual e municipal; 
d) Externa e particular; 
e) Externa e interna. 

 
38) Se traçarmos um paralelo entre o computador 

e as antigas ferramentas da secretária 
executiva, veremos quanto a tecnologia 
contribuiu para agilizar o trabalho dessa 
profissional. Encontramos nos dias de hoje 
vários softwares livres, que são programas de 
computadores que podem ser usados, 
copiados, estudados, modificados e 
redistribuídos sem nenhuma restrição. Entre 
estes, um tem destacado:   
a) Windows Vista; 
b) Linux; 
c) Windows XP Professional; 
d) Windows Explorer; 
e) Virtualbox 1.6.0 

 

 

 

 

39) A qualidade do indivíduo em assumir um 
comportamento responsável e consciente, 
expressar o que sente sem constrangimento, 
fazer valer seus direitos sem negar os dos 
outros e resolver de maneira construtiva 
determinada situação, é denominada: 
a) Pro-atividade; 
b) Associativista; 
c) Comprometimento; 
d) Assertividade; 
e) Liderança situacional. 

 

40) A organização de arquivos, como de qualquer 
outro setor de uma instituição, pressupõe o 
desenvolvimento de várias etapas de trabalho. 
Estas fases se constituiriam em:  

 
a) Planejamento / Descentralização / Análise 

dos dados coletados / Posição do arquivo 
b) Levantamento de dados / Análise dos 

dados coletados / Planejamento / 
Implantação e acompanhamento; 

c) Levantamento de dados / Análise dos 
dados coletados / Arquivamento 

d) Análise dos dados coletados / Implantação 
e acompanhamento / Controle e 
arquivamento; 

e) Planejamento / Implantação e 
acompanhamento / Arquivamento / 
Descarte. 
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41) Conforme suas características, forma e 
conteúdo, os documentos podem ser 
classificados segundo o gênero e a natureza do 
assunto. Em relação ao gênero, um documento 
classificado como cartográfico pode ser 
definido como: 
a) Documentos manuscritos, datilografados 

ou impressos; 
b) Documentos em formato e dimensões 

variáveis, contendo representações 
geográficas, arquitetônicas ou de 
engenharia (mapas, plantas, perfis); 

c) Documentos com dimensões e rotações 
variáveis, contendo registros fotográficos 
(discos e fitas audiomagnéticas); 

d) Documentos produzidos, tratados ou 
armazenados em computador (disquete, 
disco rígido – HD, disco óptico); 

e) Documentos em suportes sintéticos, em 
papel emulsionado ou não, contendo 
imagens estáticas (fotografias, 
dispositivos, desenhos, gravuras). 

 

42) A classificação dos eventos em relação ao 
Público pode ser divida em: 
a) Eventos abertos em geral e por adesão; 
b) Eventos fechados em geral e por adesão; 
c) Eventos Artísticos e Científicos; 
d) Eventos Desportivos e Folclóricos;  
e) Eventos fechados e eventos abertos por 

adesão e abertos em geral. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

43) De acordo com a Lei 7.377, de 30/09/85 e Lei 
9.261, de 10/01/96 é considerado Secretário 
Executivo o profissional que: 
a) For diplomado em qualquer curso de 

formação em Secretariado, seja em nível 
médio ou superior; 

b) For diplomado por Curso Superior de 
Secretariado ou o profissional que tenha 
qualquer diploma de nível Superior mais 
comprovação de exercício de atribuições 
de Secretário Executivo por pelo menos 
quarenta e oito meses; 

c) For diplomado por Curso Superior de 
Secretariado ou o profissional que tenha 
qualquer diploma de nível Superior mais 
comprovação de exercício de atribuições 
de Secretário Executivo por pelo menos 
trinta e seis meses; 

d) For diplomado por Curso Superior de 
Secretariado ou o profissional que tenha 
qualquer diploma de nível Superior mais 
comprovação de domínio de uma língua 
estrangeira; 

e) Tiver comprovação de exercício 
profissional nas atribuições de Secretario 
Executivo por mais de dez anos, 
independentemente do seu nível de 
formação. 

 
44) No caso de composição de mesas diretivas em 

que os componentes desta sentam-se em frente 
à platéia, e o número de componentes for em 
número par, o centro dessa mesa deve: 
a) Ser ocupado pela pessoa mais importante; 
b) Não ser ocupado por ninguém, mas ter-se-

á uma linha imaginária, a partir da qual 
serão colocadas as autoridades; 

c) Ser ocupado pela pessoa com mais idade; 
d) Ser ocupado pela pessoa com mais elevada 

titulação acadêmica; 
e) Ser ocupado por algum símbolo nacional 

ou símbolo do evento. 
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45) A Bandeira Brasileira, símbolo nacional nos 
termos da Lei nº 5.700, de 1º de setembro de 
1971, ocupa lugar de destaque em todas as 
apresentações no território nacional e quando 
posta junto a tribunas, mesas de reunião ou de 
trabalho deve ficar: 
a) Ao centro; 
b) À esquerda; 
c) À direita; 
d) À frente; 
e) Atrás. 

 

46) A telefonia IP, telefonia Internet ou telefonia 
em banda larga é o roteamento de conversação 
humana usando a Internet ou qualquer outra 
rede de computadores baseada no Protocolo da 
Internet, tornando a transmissão de voz um 
dos serviços suportados pela rede de dados, e é 
uma tendência de nossos tempos nas 
organizações modernas. O segredo da grande 
disseminação desta nova tecnologia nos 
escritórios - está na economia ao usuário, seja 
ele pessoa física ou jurídica. Essa nova 
tecnologia é denominada: 
a) E-mail 
b) VOIP 
c) Telefonia celular 
d) Semiótica 
e) Wireless 

 
47) Nos pronunciamentos a autoridade mais 

importante: 
a) Fala primeiro e faz a abertura da 

solenidade; 
b) Fala seguindo a ordem alfabética dos 

nomes das autoridades; 
c) Fala na ordem de sua chegada ao evento; 
d) Fala por último e encerra a solenidade; 
e) Fala na metade dos outros 

pronunciamentos para prender a atenção 
do público. 

 

 

 

48) De acordo com a Lei 7.377, de 30/09/85 e Lei 
9.261, de 10/01/96, o exercício da Profissão de 
Secretário requer: 
a) Registro prévio na Delegacia Regional do 

Trabalho do Ministério do Trabalho; 
b) Conhecimentos específicos nas áreas de 

protocolos e cerimônias; 
c) Informação obrigatória ao sindicato da 

categoria; 
d) A aplicação de uma prova de 

conhecimentos e habilidades; 
e) Diploma por curso superior de 

Secretariado. 
 
49) A precedência entre Governadores dos 

Estados e do Distrito Federal é determinada 
pela: 
a) ordem de constituição histórica das 

Unidades da Federação; 
b) idade de cada governador; 
c) pela ordem alfabética dos nomes dos 

Governadores; 
d) pela ordem alfabética nos nomes dos 

Estados e do Distrito Federal; 
e) pela ordem de inscrição no evento. 

 

50) Em relação a tipologia de eventos, o  PAINEL, 
é definido como sendo:  
a) Reunião de pessoas entendidas ou 

abalizadas que discutem ou deliberam, em 
pé de igualdade, sobre determinado 
assunto; 

b) Discussão de um determinado assunto, 
reunindo representantes de múltiplas 
identidades, associações e/ou indivíduos; 

c) Exposição geral sobre determinado 
assunto, estabelecendo uma visão, ou 
esboçando um panorama em relação a 
algum tema; 

d) Ato de fazer ver, apresentar produtos e 
serviços; 

e) Conversação ou palestra entre duas ou 
mais pessoas. 
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51)  A execução do Hino Brasileiro, símbolo 
nacional nos termos da Lei nº 5.700, de 1º de 
setembro de 1971, deve seguir protocolos 
específicos e nas cerimônias em que se tenha 
de executar um Hino Estrangeiro, este deve: 
a) Suceder o Hino Nacional Brasileiro; 
b) Ser executado resumidamente; 
c) Ser executado em sua totalidade; 
d) Preceder o Hino Nacional Brasileiro; 
e) Ser executado, por a ordem cronológica de 

criação de cada hino, sendo a ordem do 
mais antigo para o mais novo. 

 
52) O Microsoft Access combinado com o Excel 

(planilha eletrônic e o Word (processador de 
texto) viram uma poderosa ferramenta para 
confecção de: 
a) Mala direta e etiquetas; 
b) Mala direta e e-mails; 
c) Etiquetas e folders; 
d) Mala direta e banners; 
e) Etiquetas e tratamento de imagens. 

 

53) No planejamento de eventos, a ordem de 
precedência deve ser observada assim, no 
respectivo Estado, o Governador, o Vice-
Governador, o Presidente da Assembléia 
Legislativa e o Presidente do Tribunal de 
Justiça terão: 
a) Nessa ordem, posposição sobre as 

autoridades federais, exceto casos 
específicos da Lei; 

b) Em qualquer ordem, precedência sobre as 
autoridades federais, exceto casos 
específicos da Lei; 

c) Em qualquer ordem, posposição sobre as 
autoridades federais, exceto casos 
específicos da Lei; 

d) Nessa ordem, precedência sobre as 
autoridades federais, exceto casos 
específicos da Lei; 

e) Em ordem alfabética, posposição sobre as 
autoridades federais, exceto casos 
específicos da Lei. 

 

 

54) Quanto à natureza do assunto, os documentos 
podem ser ostensivos ou sigilosos. Marque a 
opção a seguir que define documento 
ostensivo: 
a) A classificação de ostensivo é dada aos 

documentos cuja divulgação prejudica a 
administração; 

b) A classificação de ostensivo é dada aos 
documentos cuja divulgação não prejudica 
a administração; 

c) A classificação de ostensivo os 
documentos que, por sua natureza, devam 
ser de conhecimento restrito e, portanto, 
requeiram medidas especiais de 
salvaguarda para sua custódia e 
divulgação; 

d) A classificação de ostensivo é dada os 
assuntos que requeiram excepcional grau 
de segurança; 

e) A classificação de ostensivo é dada aos 
assuntos que, embora não requeiram alto 
grau de segurança, seu conhecimento por 
pessoa não autorizada pode ser prejudicial 
a um indivíduo ou criar embaraços 
administrativos. 
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55) Na organização de eventos que envolvem 
transporte de palestrantes e conferencistas de 
lugares distantes, as viagens de avião têm se 
mostrado mais eficiente e indicadas, mas fazer 
com que o viajante receba o bilhete de 
passagem é sempre uma preocupação, neste 
sentido ao se deparar com uma situação 
semelhante, o mais eficiente e econômico para 
os organizadores do evento é: 
a) A autorização para retirada de PTA 

(Prepaid Ticket Advic) no balcão da 
companhia aérea do aeroporto em que o 
passageiro chegará; 

b) Envido de um PTA (Prepaid Ticket Advic) 
via sedex à residência do viajante; 

c) A autorização para retirada de PTA 
(Prepaid Ticket Advic) no balcão da 
companhia aérea do aeroporto em que o 
passageiro embarcará; 

d) Envido de um PTA (Prepaid Ticket Advic) 
via carta registrada, pelos Correios, ao 
local de trabalho do viajante; 

e) A autorização da retirada do bilhete na 
forma de PTA (Prepaid Ticket Advic) o 
que pode ser feito pelo passageiro no 
balcão de qualquer companhia aérea e em 
qualquer local. 

 

 

INFORMÁTICA BÁSICA 

 

56) Com relação à configuração da barra de 
tarefas do Microsoft Windows XP 
Professional é I/CORRETO afirmar que: 
a) Alterar a forma de exibição do menu 

Iniciar; 
b) Que podemos agrupar ícones iguais; 
c) Podemos Alto Ocultar a Barra de tarefas; 
d) Ocultar ícones inativos; 
e) Manter a barra de tarefas sobre as outras 

Janelas. 

 

 

57) Com respeito ao Cadeado que aparece na barra 
de Status do Internet Explorer, podemos 
afirmar que: 
a) Indica que a página só pode pertencer a 

bancos; 
b) Indica que seu computador está seguro 

contra vírus; 
c) Indica que está navegando em um site 

seguro; 
d) Indica que está navegando em uma área 

restrita; 
e) Indica que o conteúdo da página tem uma 

autoridade certificadora válida. 

 

58) A Seqüência correta para encontrar o 
programa de edição de imagem Microsoft 
Paint, no Microsoft Windows XP Professional 
é? 
a) Iniciar → Configurações → Paint; 
b) Iniciar → Documentos → Paint; 
c) Iniciar → Programas → Acessórios → 

Ferramentas do Sistema → Paint; 
d) Iniciar → Programas → Acessórios → 
Paint; 

e) Iniciar → Configurações → Barra de 
Tarefas → Paint. 

 

59) Com relação à fórmula executada no 
MICROSOFT Excel 2003, 
=(B1^A1+(A1+(B1*(B1-C1)))), o resultado 
apresentado na célula D1 é 

: 
a) 84;      
b) 82;    
c) 56;        
d) 43;       
e) 45. 
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60) A respeito do Microsoft Internet Explorer 7.0, 
os ícones que aparecem na barra de status são 

respectivamente . 
a) Figura Bloqueada e Página sendo 

carregada. 
b) Relatório de Privacidade e Varredura de 
phishing; 

c) Vídeo Bloqueado e Erro no carregamento 
da página; 

d) Visualização Bloqueada e Página com 
erro. 

e) Imagem com erro e Página com controle 
de conteúdo. 

 

 


