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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

 
Leia o texto com atenção e responda as 

questões, que se seguem, abaixo:  

Fogo Morto 

José Lins do Rego 

 

“- Compadre, as eleições estão aí. O Rego Barros 
é homem para botar ordem nesta nossa Paraíba. 
Veja que quem lhe está falando é homem que 
conhece política como a palma da mão. 

- Compadre, eu não estou pensando nestas coisas. 
Vivo aqui nesta tenda, e quero sair daqui para o 
cemitério. 

- Besteira. O compadre tem o seu voto. 

- O que é um voto, meu compadre? 

- Um voto é uma opinião. É uma ordem que o 
senhor dá aos que estão de cima. O senhor está na 
sua tenda e está mandando num deputado, num 
governador. 

- Compadre Vitorino, eu só quero mandar na 
minha família. 

- É por isto que esta terra não vai para diante. É 
por isto. É porque um homem como o meu 
compadre José Amaro não quer dar valor ao que 
tem.” 

(REGO, José Lins do. Fogo Morto. 9ª ed. Rio de 
Janeiro, José Olympio, 1969, p. 54-5). 

 

1) Assinale a alternativa correta, quanto à 
concordância nominal: 
a) Em anexas, seguem as faturas; 
b) Ela fará mesma parte da equipe de 

pesquisa; 
c) Seguem, inclusos, os documentos; 
d) Ela estava meia alegre; 
e) Obrigado! Disse a menina. 

 

2) Com relação ao tipo de discurso presente nas 
falas, há predominância do discurso: 
a) Indireto; 
b) Direto; 
c) Indireto livre; 
d) Direto e indireto; 
e) Direto e indireto livre. 

 

3) A atitude de José Amaro revela: 
a) Aversão à superioridade; 
b) Descrença e indiferença; 
c) Orgulho em excesso; 
d) Oposição a Rego Barros; 
e) Aversão ao compadre. 

 

4)  “Vivo aqui nesta tenda, e quero sair daqui 
para o cemitério.” A palavra tenda tem o 
mesmo sentido de: 
a) Fazenda; 
b) Terra; 
c) Casa; 
d) Lugarejo; 
e) Barraca. 

 

5)  “O Rego Barros é homem para botar ordem 
nesta nossa Paraíba.” A acentuação gráfica na 
palavra Paraíba segue a mesma regra que em: 
a) Política; 
b) Está; 
c) José; 
d) Família;  
e) Aí. 
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Leia o texto com atenção e responda as 
questões, que se seguem, abaixo: 

Dom Casmurro 

Machado de Assis 

“O destino não é só dramaturgo, é 
também o seu próprio contra-regra, isto é, designa 
a entrada dos personagens em cena, dá-lhes as 
cartas e outros objetos, e executa dentro os sinais 
correspondentes aos diálogos, uma trovoada, um 
carro, um  tiro. Quando eu era moço, representou-
se aí, em não sei que teatro, um drama que 
acabava pelo juízo final. O principal personagem 
era Asaverus, que no último quadro concluía um 
monólogo por esta exclamação: “ Ouço a trombeta 
do arcanjo!” Não se ouviu trombeta nenhuma. 
Asaverus, envergonhado, repetiu a palavra, agora 
mais alto, para advertir o contra-regra, mas ainda 
nada. Então caminhou para o fundo, 
disfarçadamente trágico, mas efetivamente com o 
fim de falar ao bastidor, e dizer em voz surda: “ O 
pistão! O pistão! O pistão!” O público ouviu esta 
palavra e desatou a rir, até que, quando a trombeta 
soou deveras, e Asaverus bradou pela terceira vez 
que era do arcanjo, um gaiato da platéia corrigiu 
cá de baixo: “ Não, senhor, é o pistão do arcanjo!” 

(MACHADO DE ASSIS, Dom Casmurro, Obra 
Completa, 3ª. ed. Rio de Janeiro, José Aguillar, 
1971, Vol. 1, p. 884). 

 
 

6) Que elemento é responsável pela coesão 
existente na afirmação inicial? 
a) Não é só; 
b) Lhes; 
c) Isto é; 
d) Um carro; 
e) Outros. 

 

7)  “Quando eu era moço, (...)”. Essa oração é 
subordinada adverbial: 
a) Condicional; 
b) Concessiva: 
c) Temporal; 
d) Comparativa; 
e) Final. 

8) As palavras-chave da situação humorística, no 
episódio narrado, são: 
a) Asaverus e arcanjo; 
b) Gaiato e pistão; 
c) Asaverus e gaiato; 
d) Trombeta e pistão; 
e) Trombeta e arcanjo. 

 

9)  “ (...) um gaiato da platéia corrigiu cá de 
baixo: “ Não, senhor, é o pistão do arcanjo!”. 
A fala de alguém da platéia tem a intenção de 
tornar o texto: 
a) Humorístico; 
b) Dramático; 
c) Trágico; 
d) Político; 
e) Reflexivo. 

 

10) A palavra gaiato poderia ser substituída, sem 
perda da coerência do texto por: 
a) Assistente de palco; 
b) Animador de platéia; 
c) Baderneiro; 
d) Rapaz travesso; 
e) Ator substituto. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
 

11) Calcular as dimensões de uma sala retangular, 
sabendo-se que a sua diferença é de 7 metros e 
que aumentando de 2 metros cada uma delas a 
área dobra de valor. 
a) 2m e 9 m; 
b) 5m e 12m; 
c) 3,5m e 10,5m; 
d) 3m e 10m; 
e) 2,5m e 9,5m 

12) Um aparelho elétrico foi vendido por R$ 84,00 
com um prejuízo de 30℅. Calcular o seu preço 
de custo. 
a) R$ 100,00; 
b) R$ 120,00; 
c) R$ 140,00; 
d) R$ 130,00; 
e) R$ 90,00 

 

13) De um grupo de 5 pessoas, de quantas 
maneiras distintas posso convidar uma ou   
mais para jantar? 
a) 31; 
b) 30; 
c) 120; 
d) 32; 
e) 25 

 

14) As dificuldades de dois trabalhos estão na 
razão de 3 para 4. Um operário faz 20 metros 
do primeiro. Quantos  metros faria do segundo 
no mesmo espaço de tempo? 
a) 15m; 
b) 26,7m; 
c) 14m; 
d) 16 m; 
e) 18m 

 

 

 

 

15) Uma pessoa percorreu três quintos de uma 
estrada menos 100 metros. Calcule, em 
quilômetros, o comprimento da estrada, 
sabendo-se que para ele ir até o fim teria que 
percorrer mais 6 quilômetros. 
a) 16,72 km; 
b) 14,75 km; 
c) 15,84 km; 
d) 12,64 km; 
e) 18,32 km 

 

16) Num triângulo cujos ângulos agudos são 
iguais, a hipotenusa mede 4,5 metros. O 
perímetro desse triângulo é: 
a) 6,6m; 
b) 10,86m; 
c) 8,6m; 
d) 9m; 
e) 10m 

 

17) O valor de 
...333,0

3
 é: 

a) 27; 
b) 3; 
c) 0,1111; 
d) 9; 
e) 0,0111; 

 

18) Os catetos de um triângulo retângulo medem 
15cm e 20cm. O maior segmento que a altura 
relativa à hipotenusa determina sobre a mesma 
é: 
a) 9cm; 
b) 10cm; 
c) 14cm; 
d) 8cm; 
e) 16 cm. 
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19) Um lojista sabe que, para não ter prejuízo, o 
preço de venda de seus produtos deve ser no 
mínimo 44% superior ao preço de custo. 
Porém, ele prepara a tabela de preços de venda 
acrescentando 80% ao preço de custo, porque 
sabe que o cliente gosta de obter desconto no 
momento da compra. Qual é o maior desconto 
que ele pode conceder ao cliente, sobre o 
preço da tabela, de modo a não ter prejuízo? 
a) 15%; 
b) 10%; 
c) 20%; 
d) 25%; 
e) 36% 

 

20) Um terreno de forma retangular, medindo 25 
dam de comprimento e 1 hm de largura, foi 
adquirido à razão de R$ 5.200,00 o hectare. 
Tendo sido, ainda, pagos os impostos à razão 
de R$ 5,40 por dam2, o gasto na aquisição do 
terreno foi de: 
a) R$ 15.200,00; 
b) R$ 14.200,00; 
c) R$ 14.300,00; 
d) R$ 14.600,00; 
e) R$ 16.000,00 
 

 

LEGISLAÇÃO 
 
 

21) O conceito de Ambiente Organizacional é: 
a)  Área específica de atuação do servidor, 

integrada por atividades afins ou 
complementares, organizadas a partir das 
necessidades  institucionais  e que  orienta 
a política de desenvolvimento  de pessoal; 

b) Setor onde o servidor atua; 
c)  Unidade destinada ás atividades inerentes 

a área acadêmica; 
d) Conjunto de atribuições e 

responsabilidades que cometidas a um 
servidor; 

e) Conjunto de cargos da mesma hierarquia. 

 

 

22) O que poderá consolidar a moralidade do ato 
administrativo público é: 
a) O limite entre o bem e o mal; 
b) Buscar o bem comum a qualquer custo; 
c) Limitar-se ao princípio da legalidade; 
d) Agir com zelo e eficácia as atividades 

administrativas;  
e) O equilíbrio entre a legalidade e a 

finalidade. 

 

23) Na Administração Pública só é permitido fazer 
o que a lei autoriza e na Administração 
Particular o que a lei não proíbe. Esta 
afirmação corresponde ao princípio da: 
a) Finalidade; 
b) Impessoalidade; 
c) Legalidade; 
d) Moralidade; 
e) Publicidade. 

 

24) Assinale a alternativa I�CORRETA. O 
servidor, ocupante do cargo efetivo, em 
estágio probatório tem direito a: 
a) Licença médica; 
b) Licença para tratar interesses particulares; 
c) Acompanhar cônjuge; 
d) Exercer atividade política; 
e) Exercer cargo em comissão. 

 

25) Conforme a Lei 8.112/90 qual a modalidade 
de provimento de cargo público? 
a) Substituição; 
b) Redistribuição; 
c) Posse; 
d) Nomeação; 
e) Remoção. 
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26) Segundo a Lei nº11.091/2005, que dispõe 
sobre a estruturação do Plano de Carreira dos 
Cargos Técnico-Administrativos em 
Educação, a conceituação de cargo é: 
a) É a competência, atribuição ou encargo 

para o exercício de determinada função; 
b) Conjunto de atribuições e 

responsabilidades previstas na estrutura 
organizacional que são cometidas a um 
servidor; 

c) Conjunto de deveres inerentes à estrutura 
organizacional que são atribuídas a um 
servidor; 

d) Cumprir os deveres que a lei lhe impõe e a 
ser leal a um código de conduta muito 
rigoroso; 

e) Conjunto de direito pertinente ao Plano de 
Carreira dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educação. 

 

27) Com base na Lei nº 8.112/90, assinalar a 
alternativa ERRADA. 
a) No Auxílio-natalidade a quantia a ser paga 

é equivalente ao menor vencimento do 
serviço público; 

b) O servidor que adota uma criança é devido 
o auxílio-natalidade; 

c) Na hipótese de parto múltiplo, o valor será 
acrescido de 50% (cinqüenta por cento) 
por nascituro; 

d) O auxílio será pago ao cônjuge ou 
companheiro servidor público, quando a 
parturiente não for servidora; 

e) O Auxílio-natalidade é devido à servidora 
por motivo do nascimento do filho. 

 

 

 

 

 

 

 

28) São requisitos básicos para investidura em 
cargo público (Lei 8.112/90) 

I. aptidão física e mental 
II.  idade mínima de dezoito anos 
III. quitação com obrigações militares e 
eleitorais 
IV. certidões negativas de cartórios criminais 
da comarca onde reside a pessoa 
V. a nacionalidade brasileira 
 
Assinale a opção correta sobre o enunciado 
acima: 

a) I, II, III, V; 
b) IV; 
c) I, II, III; 
d) II, IV; 
e) V. 

 

29) Com base na Lei 8.112/90, o prazo para a 
posse de um servidor público federal é de 30 
(trinta) dias contados do ato de provimento. 
Caso isso não ocorra, nesse prazo, o servidor 
terá como conseqüência: 
a) A demissão do servidor; 
b) A exoneração do servidor; 
c) Destituição do cargo; 
d) Tornar-se sem efeito o ato de provimento; 
e) Desclassificação da lista de homologação 

do concurso. 

 

30) Com base com o Regime Jurídico Único(RJU) 
o Processo Disciplinar terá o prazo para 
conclusão dos trabalhos, de 60 (sessenta) dias, 
contados da data da publicação do ato que 
constitui a comissão, podendo ser prorrogada 
por igual prazo de: 
a) 90; 
b) 30; 
c) 120; 
d) 60; 
e) 45. 
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CONHECIMENTO ESPECÍFICO: 
BIBLIOTECÁRIO/DOCUMENTALISTA 

 

31) Analise as afirmativas abaixo: 
Dos serviços de bibliotecas relacionados 
abaixo, assinale aqueles que pertencem à 
categoria de serviços-meio. 
 
I - Referência 
II - Empréstimo de acervo 
III - Classificação 
IV – Indexação 
 
Assinale a alternativa CORRETA. 
a) I, II e IV estão corretas; 
b) II, III e IV estão corretas; 
c) I, III e IV estão corretas; 
d) III e IV estão corretas; 
e) I, II e III estão corretas. 

 
32) Considerando – se o que determina a NBR 

6021 – informação e documentação – 
publicação periódica científica impressa – 
apresentação, entre os elementos da folha de 
rosto de uma publicação periódica, deve 
conter, indique a afirmativa FALSO e 
VERDADEIRO. 
a) As instruções editoriais, endereço, legenda 

bibliográfica; 
b) O código de ISSN, legenda bibliográfica, 

instruções editoriais; 
c) A legenda bibliográfica, o código de ISSN, 

o título da publicação; 
d) O título da publicação, endereço; 
e) Endereço, código ISSN, instruções 

editoriais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33) O Programa de Comutação Bibliográfica 
(COMUT), criado em 1980 e mantido pelo 
IBICT, permite: 
a) o acesso on-line aos periódicos das 

bibliotecas fornecedoras; 
b) a solicitação de empréstimo gratuito entre 

bibliotecas universitárias conveniadas; 
c) a catalogação cooperativa entre as 

bibliotecas participantes; 
d) o acesso a cópias de artigos, teses e anais 

de congressos depositados em outras 
bibliotecas; 

e) o acesso a base de dados eletrônicos. 
 
34) De acordo com suas características e formas, 

os documentos são classificados segundo o 
gênero em: 
a) textuais – mapas e plantas; 
b) iconográficos – fotografias e 

transparências; 
c) informáticos – digitados e impressos; 
d) micrográficos – disquetes e CD-Rom; 
e) textuais – fotografias e DVD. 

 
35) Qual a notação adequada para representar  o 

assunto “a evolução do ensino superior em 
Rondônia nas décadas de 1980 a 1990”. 
a) 378(811.1)(091)”198/199” 
b) 378(811.1)(091) 
c) 378(811.1)”198/199”(091) 
d) 378:981.11”198/199” 
e) 378(811.1)”1980/1990” 

 
36) As referencias bibliográficas de artigos da 

literatura de saúde na América Latina estão 
contidas na base de dados: 
a) Agris; 
b) IMLA; 
c) COMPEDEX; 
d) ERIC; 
e) LILACS. 
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37) Quando uma obra possui responsabilidade 
compartilhada por mais de três pessoas ou 
entidades, e a responsabilidade principal não 
for atribuída a uma, a duas, a três delas, qual o 
ponto de acesso principal e quais os 
secundários? 
a) Ponto de acesso principal é o primeiro 

autor ou entidade; secundários todos os 
autores e entidades mencionados no item; 

b) O ponto de acesso principal é o primeiro 
autor ou entidade, seguido da expressão et 
al, sem secundárias; 

c) O ponto de acesso principal são os dois 
primeiros autores ou entidades; 
secundários sob o cabeçalho estabelecido 
para a pessoa ou entidade mencionada em 
primeiro lugar; 

d) O ponto de acesso principal é o primeiro 
autor ou entidade, secundários para o 
Autor ou entidade mencionada em último 
lugar; 

e) O ponto de acesso principal é o título, e 
secundários, sob o cabeçalho estabelecido 
para a pessoa ou entidade mencionada em 
primeiro lugar. 

 
38) ISO é uma federação mundial integrada por 

organismos nacionais de Normalização, 
contando com um representante por país. No 
Brasil o representante é: 
a) AFHOR; 
b) ABNT; 
c) Fundação Biblioteca Nacional; 
d) IBICT; 
e) FEBAB. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39) Considerando-se o que determina a NBR 6029 
– informação e documentação – livros e 
folhetos – apresentação, numere a coluna 2 de 
acordo com a coluna 1, associando 
corretamente cada conceito a respectiva 
descrição. 
Coluna 1 Coluna 2 
1. Resumo (   ) indicação, no final do 

livro, de nome do 
impressor local e data de 
impressão. 

2. Colofão (   ) texto explicativo 
conciso, em que se 
descreve uma ilustração, 
tabela, quadro e outros. 

3. Glossário (   ) menção no texto de 
informação extraída de 
outra fonte. 

4. Legenda (   ) lista alfabética de 
palavras ou expressões 
técnicas utilizadas no 
texto, acompanhadas das 
respectivas definições. 
 

5. Citação (   ) apresentação concisa 
do texto, destacando os 
aspectos de maior 
relevância. 

Assinale a alternativa que representa a 
seqüência de números correta. 
a)  (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 
b) (3)  (5)  (1)  (2)  (4) 
c) (4)  (2)  (3)  (5)  (1) 
d) (2)  (4)  (5)  (3)  (1) 
e) (5)  (2)  (4)  (1)  (3) 

 
 

40) O AACR2 (Anglo-Americano Cataloguing 
Rules) é um instrumento utilizado na 
organização e tratamento da informação. O 
objetivo do AACR2 é facilitar: 
a) O intercâmbio internacional de informação 

digital; 
b) O intercâmbio internacional da informação 

bibliográfica; 
c) A informação digital legível por máquina; 
d) O intercâmbio nacional da informação 

bibliográfica; 
e) O intercâmbio nacional de informações 

legíveis por máquina. 
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41) Quando da realização do processo de 
desenvolvimento de coleções de uma 
Biblioteca são itens a serem considerados: 
a) Os instrumentos para organização e 

manutenção de catálogos; 
b) As necessidades da comunidade usuária; 
c) Os recursos disponíveis; 
d) Política de seleção; 
a) O espaço físico da biblioteca. 

 
42) A modernização das bibliotecas está 

diretamente ligada à automação de suas rotinas 
e serviços. 
a) Controle estatístico do uso do acervo; 
b) Acesso simultâneo de usuários às bases de 

dados; 
c) Controle de todo o processo de aquisição; 
d) Controle de usuários pessoais e 

institucionais;  
e) Campos e códigos de catalogação de 

acordo com o AACR2. 
 
43) Assinale a alternativa CORRETA. Segundo a 

ABNT/NBR6023:2002, qual é a referência 
correta do artigo de periódico? 
a) COSTA, Filipe Campelo Xavier da & 

LÁRAN, Juliano  A.  A  compra  por  
impulso em  ambientes on-line. RAE, 
São Paulo, v.43, n.4, p.36-47, out./dez. 
2003. 

b) COSTA, Filipe Campelo  Xavier  da; 
LÁRAN, Juliano  A.  A  compra  por  
impulso em ambientes on-line. RAE, São 
Paulo, v.43, n.4, p.36-47, out./dez. 2003. 

c) COSTA, Filipe Campelo Xavier da; 
LÁRAN, Juliano A. A compra por 
impulso em ambientes on-line. RAE, São 
Paulo, v.43, n.4, p.36-47, out./dez. 2003. 

d) COSTA, Filipe Campelo Xavier da  e  
LÁRAN, Juliano A. A compra por 
impulso em ambientes on-line. RAE, São 
Paulo, v.43, n.4, p.36-47, out./dez. 2003. 

e) COSTA, Filipe Campelo Xavier da  e  
LÁRAN, Juliano A. A compra por 
impulso em ambientes on-line. RAE, São 
Paulo, v.43, n.4, p.36-47, out./dez. 2003. 

 
 
 

44) Assinale a alternativa CORRETA. O advento 
de formatos padronizados e o surgimento de 
bases de dados cooperativas possibilitam às 
bibliotecas a otimização desse processo 
através da aquisição de registros 
correspondentes às fichas catalográficas de 
seus acervos.  Atualmente, qual o formato 
bibliográfico que padroniza a representação 
descritiva automatizada dos acervos 
bibliográficos, considerado um padrão 
internacional? 
a) MARC/CALCO. 
b) MARC21. 
c) Micro-Isis. 
d) Bibliodata. 
e) WinIsis 

 

45) Assinale a alternativa CORRETA. 

Participação de várias bibliotecas executando 
o processamento técnico de seus acervos, sob 
a coordenação de uma central que, dentre suas 
competências, reproduz catálogos e/ou fichas 
catalográficas distribuindo a uma coletividade.  
Isto refere-se ao programa de catalogação: 
a) localizada. 
b) centralizada. 
c) cooperativa.  
d) na fonte. 
e) participativa. 

 
46) A possibilidade de acessar bases de dados 

permite a biblioteca: 
a) Treinar os bibliotecários no uso correto do 

computador 
b) Controlar a aquisição 
c) Aperfeiçoar o serviço de circulação 
d) Oferecer novos serviços e produtos aos 

usuários 
e) Facilitar o acesso a informação 
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47) A escassez de recursos para a atualização do 
acervo de uma unidade de informação impõe 
sua otimização, que se dá por duas formas de 
aquisição: pela formalização de um programa 
de ampliação e atualização de coleções, 
segundo princípios e diretrizes institucionais, 
ou mediante acordos e convênios para o 
compartilhamento de recursos informacionais 
e de usuários. Essas formas de aquisição 
denominam-se, respectivamente: 
a) cooperativa e compartilhada; 
b) compartilhada e sistêmica; 
c) sistêmica e extensiva; 
d) planificada e cooperativa; 
e) extensiva e planificada. 

 
48) Indique com  ”V “  se verdadeiro e  “F “  se 

falso e assinale a alternativa que apresenta a 
seqüência CORRETA. 

 
(   ) Número Internacional Padronizado para 
Publicações Seriadas (ISSN). 
(   ) Número Brasileiro Padronizado para 
Livros (ISBN).  
(   ) Descrição Bibliográfica Internacional 
Padronizada (ISBD). 
 
a) V – F – V; 
b) F – F – F; 
c) V – V – V; 
d) F – V – F; 
e) F – F – V. 

 
49) Assinale a alternativa CORRETA. Com 

relação ao desbastamento de coleções de 
acervo, é correto afirmar que consiste na: 
a) Retirada  de  documentos  pouco utilizados 

pelos usuários, de uma coleção de uso 
freqüente para outros locais;    

b) Retirada definitiva do material do acervo 
da biblioteca, com a correspondente baixa 
nos arquivos de registro da mesma; 

c) Retirada  temporária  do  material  do 
acervo da biblioteca, com a correspondente 
baixa nos arquivos de registro da mesma; 

d) Retirada para definir normas e 
procedimentos para utilização do acervo 
da biblioteca; 

e) Retirada temporária de obras danificadas. 

50) Os sistemas de recuperação da informação 
evoluíram por gerações que se caracterizam 
por interfaces baseadas em comandos, 
interfaces baseadas em menus e comandos, e 
interfaces gráficas. Os tipos de dados 
armazenados por cada uma dessas gerações 
são, respectivamente: 
a) hipertexto, metadados e dados com texto 

integral; 
b) multimídia, hipertexto e sistemas 

especialistas;  
c) metadados, dados com texto integral e 

multimídia; 
d) dados com texto integral, sistemas 

especialistas e hipertexto; 
e) sistemas especialistas, multimídia e 

metadados. 
 
51) Leia o texto abaixo. 

Visando o controle Bibliográfico Universal – 
CBU – existem alguns padrões que devem ser 
adotados para controle e intercâmbio de 
informações bibliográficas de forma universal.  
Identifique quais os padrões aceitos e adotados 
internacionalmente para a catalogação. 
 
I - AACR2 
II - ISBN 
III - ISBD’s 
IV - ISSN 
 
Assinale a alternativa CORRETA. 
a) II e IV estão corretas; 
b) II e III estão corretas; 
c) I e IV estão corretas; 
d) I e III estão corretas; 
e) I e II estão corretas. 

 
52) Qual o instrumento utilizado para determinar a 

notação de autor? 
a) Cutter Sanborn; 
b) AACR2; 
c) Dewey; 
d) ISBD; 
e) Thesaurus. 
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53) Assinale a alternativa CORRETA. Das 
definições citadas abaixo, assinale a que se 
refere ao Estudo de Usuários. 
a) São investigações feitas para implantar um 

sistema de informação para os usuários; 
b) São investigações capazes de mostrar ao 

usuário a estrutura organizacional da 
biblioteca; 

c) São investigações que visam identificar 
todas as bases de dados existentes e 
informar aos usuários; 

d) São investigações para se saber o que os 
usuários precisam em matéria de 
informação, ou então, para saber se as 
necessidades de informação por parte dos 
usuários de uma biblioteca estão sendo 
satisfeitas de maneira adequada; 

e) São investigações para elaboração de 
índices. 

 
54) Conforme as normas brasileiras de 

documentação e informação para 
normalização de referencias bibliográficas de 
partes de publicações periódicas NBR – 6023 : 
2002 – Informação e documentação – 
Referências), sobre artigo revista, a forma 
correta de apresentação é: 
a) AUTOR do artigo. Título do artigo. 

Título da Revista, Local de publicação, 
número do volume, número do fascículo, 
mês e ano; 

b) AUTOR do artigo. Título do artigo. Título 
da Revista, Local de publicação, Número 
do volume, número do fascículo, páginas 
inicial-final, mês e ano; 

c) AUTOR do artigo. Título do artigo. 
Título da Revista, Local de publicação, 
número do volume, número do fascículo, 
paginas inicial-final, mês e ano; 

d) AUTOR DO ARTIGO. Título do artigo. 
Título da Revista, Local de publicação, 
número do volume, número do fascículo, 
número  páginas inicial-final, mês e ano; 

e) AUTOR do artigo. Título do artigo. Título 
da Revista, Local de publicação,  número 
do volume, número do fascículo, número 
de páginas, mês e ano. 

 
 

55) Assinale a alternativa CORRETA. Sendo a 
informatização das bibliotecas o imperativo 
atual, é de fundamental importância que o 
Bibliotecário saiba traçar, com segurança, os 
fluxos dos serviços que administra.  
Sobre a vantagem do fluxograma, é 
CORRETO afirmar que: 
a) permite penetrar na essência, na intimidade 

da instituição e desse modo, possibilita a 
avaliação das rotinas; 

b) permite representar a estrutura da 
instituição, configurando seus diversos 
órgãos com suas posições e respectivas 
interdependências; 

c) permite verificar como funcionam todos os 
componentes de um sistema, facilitando a 
análise de sua eficácia;  

d) permite estruturar a biblioteca de acordo 
com a sua finalidade; 

e) permite representar as rotinas da estrutura 
da biblioteca. 
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INFORMÁTICA BÁSICA 

 

56) Com relação à configuração da barra de 
tarefas do Microsoft Windows XP 
Professional é I�CORRETO afirmar que: 
a) Alterar a forma de exibição do menu 

Iniciar; 
b) Que podemos agrupar ícones iguais; 
c) Podemos Alto Ocultar a Barra de tarefas; 
d) Ocultar ícones inativos; 
e) Manter a barra de tarefas sobre as outras 

Janelas. 

 

57) Com respeito ao Cadeado que aparece na barra 
de Status do Internet Explorer, podemos 
afirmar que: 
a) Indica que a página só pode pertencer a 

bancos; 
b) Indica que seu computador está seguro 

contra vírus; 
c) Indica que está navegando em um site 

seguro; 
d) Indica que está navegando em uma área 

restrita; 
e) Indica que o conteúdo da página tem uma 

autoridade certificadora válida. 

 

58) A Seqüência correta para encontrar o 
programa de edição de imagem Microsoft 
Paint, no Microsoft Windows XP Professional 
é? 
a) Iniciar → Configurações → Paint; 
b) Iniciar → Documentos → Paint; 
c) Iniciar → Programas → Acessórios → 

Ferramentas do Sistema → Paint; 
d) Iniciar → Programas → Acessórios → 
Paint; 

e) Iniciar → Configurações → Barra de 
Tarefas → Paint. 

59) Com relação à fórmula executada no 
MICROSOFT Excel 2003, 
=(B1^A1+(A1+(B1*(B1-C1)))), o resultado 
apresentado na célula D1 é 

: 
a) 84;      
b) 82;    
c) 56;        
d) 43;       
e) 45. 

 

60) A respeito do Microsoft Internet Explorer 7.0, 
os ícones que aparecem na barra de status são 

respectivamente . 
a) Figura Bloqueada e Página sendo 

carregada. 
b) Relatório de Privacidade e Varredura de 
phishing; 

c) Vídeo Bloqueado e Erro no carregamento 
da página; 

d) Visualização Bloqueada e Página com 
erro; 

e) Imagem com erro e Página com controle 
de conteúdo. 

 

 


